	Учебное пособие: Защита прав потребителей.  Селянин А.В.


	№

п/п
	                             Тема урока
	Основные понятия
	Кол-во часов
	Дата
	Вид/тип занятия
	Ср-ва обучения
	Д/З
	Самост. работа.

	1
	Введение. Система потребительского законодательства
	Закон, потребитель, продавец, защита прав потребителей, жалобная книга, телефон доверия
	1
	1 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор 
	Пр. 1.1
Стр. 3-13
	

	2
	Покупаем продукты питания (хранение, продажа алкогольных напитков детям)
	Покупка, условия хранения и продажа товаров, наказание за продажу алкогольной продукции несовершеннолетних
	1
	2 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

Проектор
	Пр. 1.2, стр. 14-21
	

	3
	Примерные правила работы предприятий розничной торговли
	Режим работы предприятия, распорядок дня, правила мерчендайзинга в торговых точках, мерчендайзинг, логистика
	1
	3 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 1.2, стр. 21-26
	Составление плана и правил работы предприятия общепита

	4
	Образцы товаров
	Товар, информация о товаре, штрихкод, сертификация товаров, санитарные правила продажи товаров
	1
	4 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 1.3, стр. 27-31
	

	5
	Покупаем промтовары (товарный вес)
	Пром. товары, товарный вес, продажа товара, правила продажи и правила покупки промышленных товаров.
	1
	5 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 1.3, стр. 31-38
	

	6
	Обмен товаров надлежайшего качества
	Правила возварата и обмена товаров(сложно технических, продуктов питания, экспертиза, качество товара

	1
	6 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 1.4, стр. 39-42
	

	7
	Срок службы. Гарантийный срок.
	Гарантийный срок хранения товара, гарантийный талон, гарантийный срок использования товара
	1
	7 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 1.4, стр. 42-47
	Подготовка презентаций по теме: «Гарантия»

	8
	Меховые и кожаные товары
	Правила продажи, хранения меховых и кожаных товаров, гарантия, правила возврата
	1
	8 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор 
	Пр. 2.1, стр. 48-52
	

	9
	Парфюмерно-косметические товары
	Правила продажи и хранения парфюмерно-косметических товаров, гарантия, правила возврата
	1
	9 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 2.1, стр. 52-56
	

	10
	Лекарственные препараты.
	Фармация, аптека, государственные и негосударственные аптеки, правила продажи отдельных лекарств
	1
	10 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 2.2, стр. 57-62
	

	11
	Товары бытовой химии
	Магазин бытовой химии, правила продажи бытовой химии, правила хранения бытовой химии, гарантия, правила возврата
	1
	11 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 2.2, стр. 62-66
	

	12
	Продажа видеофильмов
	Авторские права, знак авторских прав, нелегальная продажа
	1
	12 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 2.3, стр. 67-77
	Подготовка рефератов на тему: «Авторские права»

	13
	Оружие и патроны
	Правила использования и продажи оружия в России, общество охотников и рыболовов, лицензия
	1
	13 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 2.4, стр. 77-84
	

	14
	Продажа технически сложных товаров
	Продажа бытовой техники, телефонов, правила продажи, кассовый чек
	1
	14 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 2.5, стр. 84-93
	

	15
	Сроки гарантии ремонта
	Гарантийный ремонт, срок гарантийного ремонта для разных категорий товаров
	1
	14 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор 
	Пр. 2.6, стр. 94-100
	

	16
	Порядок замены тех. Сложного товара
	Замена товара, возврат денежных средств
	1
	15 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 3.1, стр. 100-108
	

	17
	Покупаем комиссионные товары
	Товары б/у, уценка, магазины занимающиеся комиссионной торговлей
	1
	15 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 3.2, стр. 109-113
	

	18
	Порядок и размеры уценки товаров
	Правила уценки товаров, гарантия на уцененный товар
	1 
	16 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 3.2, стр. 114-120
	

	19
	Покупка нового автомобиля
	Автосалон, правила покупки нового автомобиля, страхование ОСАГО, КАСКО, кредит, наличные средства, безналичный расчет
	1
	17 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 3.3, стр. 120-129
	

	20
	Паспорт транспортного средства
	Паспорт транспортного средства, объем двигателя, транспортный налог
	1
	18 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 3.4, стр. 129-138
	

	21
	Памятка при покупке нового автомобиля
	Автомобиль, автосалон, продажа, покупка.
	1
	19 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 4.1, стр. 139-144
	

	22
	Сроки предъявления претензий.
	Претензия, сроки рассмотрения и предъявления претензий
	1
	20 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор 
	Пр. 4.1, стр. 144-149
	

	23
	Продажа изделий из драг. Металлов
	Ювелирный магазин, порядок работы ювелирного магазина, продажа ювелирных изделий

	1
	21

неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 4.2, стр.150-157
	

	24
	Покупаем товар на рынке
	Рынок, правила продажи товаров на рынке, кассовый аппарат
	1
	22 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 4.3, стр. 158-160
	

	25
	Выписка товарного чека
	Кассовый аппарат, кассовый чек, инкассация, главная касса, администратор
	 1
	23 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 4.3, стр. 161-165
	

	26
	Услуги
	Услуга, правила продажи и предоставления услуг
	1
	24 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 5.1, стр. 166-170
	

	27
	Нарушение сроков выполнения работ
	Ответственность за нарушение, законодательство, штраф, пеня
	1
	25 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 5.1, стр. 170-172
	

	28
	Претензии к исполнителю
	Претензия, исполнитель и распорядитель работ
	1
	26

неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 5.2, стр. 173-175
	

	29
	Ответственность продавцов
	Ответственность продавца, штраф, права продавца и обязанности продавца, жалобная книга
	1
	27 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор 
	Пр. 5.2, стр. 176-177
	

	30
	Административные правонарушения в сфере торговли
	Воровство и ответственность за него, порча имущества, обман покупателей, мошенничество, обсчет
	1
	
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 5.2, стр. 177-180
	Работа с законом «О защите прав потребителей»

	31
	Обман потребителей
	Обсчет, обвес, ответственность за административные правонарушения
	1
	28 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 5.3, стр. 180-184
	

	32
	Органы, контролирующие работы торговли
	Пожарная охрана, Санэпидемстанция, трудовая инспекция, налоговая инспекция
	1
	29 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 5.4, стр. 185-190
	

	33
	Судебный порядок защиты прав
	Судебная защита, мировой суд, экспертиза
	1
	30 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 5.4, стр. 191-193
	

	34
	Режим работы продавца
	Режим работы, обязанности продавца
	1
	31 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 5.5, стр. 193-198
	

	35
	Компенсация морального вреда
	Моральный вред, моральный ущерб, компенсация
	1
	32 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 6.1, стр. 199-202
	

	36
	Дистанционный способ продажи товара
	Продажа товаров через Интернет, каталоговая продажа, почтовый перевод, наложенный платеж, безналичный расчет, e-bay
	1
	33 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор 
	Пр. 6.1, стр. 202-204
	Подготовка докладов по теме:» Продажа товаров в сети Интернет»

	37
	Правила продажи отдельных товаров
	Правила продажи опасных товаров, огнеопасные вещества, оружие.
	1
	34 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 6.2, стр. 204-208
	

	38
	Имущественная ответственность за вред, причиненный вследствие недостатков товара
	Ответственность, недостатки товара, вред здоровью, вред имуществу
	1
	35 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 6.3, стр. 209-211
	

	39
	Ответственность изготовителя за ненадлежащую информацию о товаре
	Ответственность, законодательство, штраф, изготовитель товара, информация о товаре
	1
	36 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 6.4, стр. 212-214
	

	40
	Право потребителя на безопасность товара
	Права потребителей, безопасность товара, обязанность продавца
	1
	37 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 6.4, стр. 215-216
	

	41
	Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя
	Требования потребителя, сроки рассмотрения требований потребителя
	1
	37 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 6.5, стр. 217-223
	

	42
	Последствия нарушения сроков работ
	Штраф, суд, законодательсьтво, нарушения, ответственность
	1
	38 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 6.6, стр. 224-230
	

	43
	Порядок оплаты выполненной работы
	Расчет, заказ/наряд, оплата работ
	1
	38 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор 
	Пр. 7.1, стр.230-233
	

	44
	Правила бытового обслуживания потребителей
	Обслуживание, уважение правила торговли
	1
	39 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 7.2, стр. 234-236
	

	45
	Гос. контроль и надзор за соблюдением законов и иных нормативных правовых актов РФ
	Гос. Контроль, закон, нормативный и подзаконный акт
	1
	39 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 7.2, стр. 236-238
	

	46
	Права общественных объединений потребителей
	Объединение потребителей, права объединений потребителей, коллективная защита
	1
	39 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 8.1, стр. 239-240
	Подготовка презентаций по теме: «Объединения защиты потребителей»

	47
	Жалобная книга. Правила пользования.
	Жалобная книга, вопрос/ответ, сроки ответа администрации предприятия торговли
	1
	40 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 8.1, стр. 240-241
	

	48
	Осуществление защиты прав потребителей органами местного самоуправления
	Местное самоуправление, борьба с нарушениями и нарушителями, государственный контроль
	1
	40 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 8.1, стр. 241-243
	

	49
	Ответственность за нарушение прав потребителей.
	Ответственность, права потребителей
	1
	40 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор
	Пр. 8.2, стр. 244-248
	

	50
	Итогово – обощающий урок
	Потребитель, изготовитель, магазин, учреждение торговли, права потребителей, организация защиты прав потребителей России, продавец, кассовый чек/ордер, правила торговли, администрация торговой точки, торговый цент, правила обслуживания
	1
	40 неделя
	Лекция, семинар, практ. занятие
	Учебник, раб. Тетрадь,

проектор 
	Пр. 1.1-8.2, стр. 3-248
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